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1 Yhteiset terveyspalvelut
1.1 Asiakasmaara ja suoritteet

Asiakasmaara kaikissa terveyspalveluissa (HyVa-digi, Ladkinnéllinen kuntoutus, Suun
terveydenhuolto, Terveysasemapalvelut) oli vuoden 2023 aikana yhteensa 71 174
asiakasta ja vuoden 2024 aikana 69 637 eli vahentynyt 2,1 %.

Asiakasmaarat eri alueiden, lantinen, keskinen ja itdinen valilla vuonna 2023 ja 2024 pysyivat
|&hes samalla tasolla. Suoritteiden osalta lantisen alueen maara oli vuonna 2024 15 % suurempi
kuin vuonna 2023. Keskisella alueella suoritemaéara on laskenut 5,1 %.

Reaaliaikaisen asioinnin (puhelut ja etdkaynnit) seka etdasioinnin ilman reaaliaikaista yhteytta
(muun muassa kirjeet ja sahkoposti) maarat olivat vuoden 2024 aikana 50 219, joka oli 11,4 %
enemman kuin edellisena vuonna (vuonna 2023 44 480).

HyVa-digin tunnistautuneiden asiakkaiden maara oli vuonna 2024 11 219 (suoritteet 29 679).
Vuonna 2023 asiakasmaara oli 4 106 asiakasta (suoritteet 7 149) - HyVa-digi aloitti toimintansa
syyskuussa 2023. Tarkasteltaessa asiakasmaaraa viimeiselld kvartaalilla 10—-12/2023 ja vertaa
lukua 10—-12/2024 on lisdys 21 %.

HyVa-digin palvelut ovat laajentuneet viime vuoden aikana. Marraskuussa 2024 aloitti kaksi
hoitajaa, jotka vastasivat mielenterveys- ja paihdepalveluiden Chat palvelusta seka
terapianavigaattorin asiakkaista. Hoitajat on palkattu RRP-hankkeen rahoituksella 30.6.2025
saakka. Asiakkaat ovat voineet olla yhteydessa myés sosiaalipalveluiden asioissa HyVa-digiin
syyskuusta 2024 l|ahtien. Yhteydenottoja sosiaaliohjaajalle on ollut 30 kpl syyskuusta 2024
lukien. Mielenterveys- ja padihdepalveluiden yhteydenottoja HyVa-digiin on ollut vuoden 2024
aikana 2 848. Marraskuussa aloitti HyVa-digissa myds hammashoitaja seka suuhygienisti, jotka
vastaavat yksivuotiaiden ohjauskaynneista alueella. Yhteydenottoja Chatissa oli vuoden 2024
viimeisella kvartaalilla 150.

Etakaynteja koko hyvinvointialueella oli 14,4 % 2024 (2023, 13,3 %) kaikista terveyspalveluista.
Etékayntien osuus yhteisista terveyspalveluista oli 31,1 % vuonna 2024 (2023 30,0 %) ja perhe-
ja sosiaalipalveluissa vuonna 2024 16,2 % (2023 15,5 %). Kiirevastaanoton osuus yhteisten
terveyspalveluiden asiakkaiden kdynneista oli 10,8 %, ollen sama kuin edellisend vuonna.

Oirearvioita Omaolossa tehtiin vuoden 2024 aikana 4 694 (2023, 3 277). Tavallisin oirearvio oli
Yleinen oirekysely seka 2023 ettd 2024.

Suun terveydenhuollon asiakasmaara oli vuoden 2024 aikana 34 466 asiakasta eli 2,9 %
pienempi kuin edellisena vuonna (vuonna 2023, 35 380 asiakasta).

TeleQ takaisinsoitto palvelun asiakkaiden puheluiden maara viime vuonna oli 192 59
kappaletta. Valmiiden puheluiden maara oli 181 016 ja 2 951 puheluun ei vastattu, mika on 1
% kaikista puheluista. Tavoitettavuudessa eri palveluissa ja alueilla on eroja. Itdisen alue
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palveluissa tavoitettavuus oli keskimaarin 89 %, keskisella alueella 54 % ja lantisellda 75 %.
Keskisen alueen rokotelinjan tavoitettavuus on 15 %, kun taas itdisen alueen 66 %. Lantiselta
alueelta tieto puuttuu. Kiireettéman linjan vastausaika oli 2023 melkein 11 tuntia, ja vuonna 2024,
vajaa 4 tuntia. Kiireellisten puheluiden odotusaika oli vuonna 2024 noin 30 minuuttia. Vuoden
2023 tiedot puuttuvat.

Laakinnallisen kuntoutuksen asiakasmaara oli vuoden 2024 aikana 9 158 asiakasta, joka oli 0,4
% enemman kuin edellisend vuonna.

Vuoden 2024 aikana etaasiointi ja digitaaliset terveyspalvelut ovat vakiintuneet yha tarkeimmiksi
osiksi hyvinvointialueen palvelutarjontaa. Erityisesti HyVa-digin palveluiden nopea kasvuvauhti
osoittaa digitaalisten terveysasemien potentiaalin parantaa palvelujen saavutettavuutta ja
tehokkuutta. Tama kehitys nakyy myos muiden etapalveluiden ja reaaliaikaisten yhteydenottojen
maaran kasvussa, mika viestii asiakkaiden sopeutumisesta ja luottamuksesta digitaalisiin
ratkaisuihin terveydenhuollossa.

Asiakkaat ja suoritemaara 2023 ja 2024

0 | -
023 Suoritemagra 2023 Asiakkaat 2024 Suoritemaara 2024
m [t3inen alue 148 3593 18 632 145 478
m Keskinen alue 259 103 35 654 245920
Lantinen alue B3 203 16 737 08 558
m [t3inen aue  m Keskinen alue Lantinen alue

Kuva 1. Asiakkaat ja suoritteet (kaikki kontaktit) hyvinvointialueella. Lahde: Logex Region.

1.2 Suun terveydenhuolto

Suun terveydenhuollon asiakkaiden ja suoritteiden maarissd on tapahtunut pientd laskua
vuosien 2023 ja 2024 valilla.
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Asiakkaat ja suoritteet 2023 ja 2024
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Kuva 2. Suun terveydenhuolto. Suun terveydenhuollon asiakasmaarat (asiakkaan kaynti vastaanotolla)
alueittain. Kuvassa myo6s suoritteet, jotka sisaltavat kaikki tapahtumat, jotka liittyvat tiettyyn asiakkaan
hoitoon. Suodatus: koko HVA, yhteiset terveyspalvelu ja Suunterveyden huollon asiakkaat. Lahde: Logex
Region.

1.3 Siirtoviivemaksut ja hoitopaivien maara

Siirtoviivepaivia oli vuonna 2024 yhteensa vain 72 paivaa (laskettu mukaan hyvitykset). Edellisen
vuoden (2023) siirtoviivepaivat olivat 516 eli ovat vahentyneet 86 %. Kumulatiivinen
laskutusmuutos on 88,6 %, yhteensa 68 400 euroa.
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Kuva 3.Siirtoviivepaivat. Vihreat pylvaat viime vuoden tilastotiedot, siniset tdman vuoden tiedot. Lahd
HUS raportti.
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1.4 COCl-indeksi

COCl-indeksi oli joulukuussa 2024 0,360, edellisen vuoden joulukuun (2023) arvo oli 0,339 eli
parannusta on tullut jonkin verran. Lapinjarven laakarin vastaanotolla on paras arvo, joka johtuu
siitd, ettd kyseisessa toimipisteessa tydskentelee padsaantodisesti aina sama laakari. Pukkila on
parantanut omaa indeksiaan edelliselta vuodelta eniten, ollen vuonna 2023 0,41 ja vuonna 2024
0,51, kun taas Myrskylassa mahdollisuus saada uusi aika samalle Iaékarille on huonontunut.

Hoitajilla taman vuoden indeksi on 0,147 kun vuoden 2023 indeksi oli 0,176. Myos hoitajien
COCl-indeksi on paras Lapinjarvella. Sipoossa tilanne on huonontunut eniten. COCI-indeksi oli
vuonna 2023 0,28 ja vuonna 2024 0,19. Loviisassa saman hoitajan saatavuus on parantunut.

Avg COCI

0,360

Continuity of Care Index kunnittain tai suorituspaikoittain

(n=3)

9.88

300 by

ava (8.36)

Lapinjarvi Loviisa Pukkila Askola Myrskyla Sipoo Porvoo

Ketikunta *

282481-282412

Kuva 4a. COCIl-indeksi |aakarit. Lahde: Logex Region. Tarkastelujakso: viimeiset 12 kk. Yhteystapa:
asiakkaat kaynti vastaanotolla, reaaliaikainen etdasiointi, ammattihenkilon kaynti asiakkaan kotona,
ammattihenkildn kaynti asiakkaan tydpaikalla, puhelinyhteys. Kiireellisyys: kiireetdn hoito. Palvelumuoto:
avosairaanhoito. Lahde: Logex Region.
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Kuva 4b. COCI-indeksi: hoitajat. Terveysasemapalvelut, kiireeton hoito. Lahde: Logex Region.
Tarkastelujakso: viimeiset 12 kk. Yhteystapa: asiakkaat kaynti vastaanotolla, reaaliaikainen etaasiointi,
ammattihenkilon kaynti asiakkaan kotona, ammattihenkildn kaynti asiakkaan tydpaikalla, puhelinyhteys.
Kiireellisyys: kiireetdon hoito. Palvelumuoto: avosairaanhoito.

1.5 Hoitoon paasy

Hoitoon paasyn kirjaamisessa on edelleen hyvinvointialueella haasteita. Osittain ongelma johtuu
potilastietojarjestelmassa olevasta mahdollisuudesta kirjata yhteydenotto ja ajanvaraus kahdella
eri tavalla. Yhteydenotto jaa irralliseksi eika yhdisty ajanvaraukseen eika hoitoon paasy-tietoa
saada.

Verrattuna edelliseen vuoteen tilanne on parantunut kiireellisten kdyntien osalta. Vuonna 2023
kiireellisen hoidon saaminen oli keskimaarin 3,0 paivaa, vuonna 2024 1,1 paivaa. Kiireettomaan
hoitoon paasy on hiukan pidentynyt, vuonna 2023 9,8 paivaa ja vuonna 2024 11,0.
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Kuva 5a. Hoidon tarpeen arvioinnista varattuun aikaan, seka kiireeton etta kiireellinen aika, vuosi 2024.
Kuva ei kerro toteutuneesta kaynnista. Lahde: Logex Region.

Keskimaardinen aika hoidon tarpeen arvioinnista varattuun hoitoaikaan
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Kuva 5b. Kiireellinen ja kiireetdn hoito, vuosi 2024. Lahde: Logex Region.
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Keskimdardinen aika hoidon tarpeen arvioinnista varattuun hoitoaikaan
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Kuva 6. Suunterveydenhuollon hoitoon paasy toteutumisaika, vuosi 2024. Verrattuna vuoteen
2023 jonot ovat edelleen pitkia. Ladhde: Logex Region.

1.6 T3 jonotusaika

Jonotusaika laakarille (T3 jonotusaika) ja hoitoon paasyn tilasto kertovat eri asioita. Hoitoon
paasy (kuva 5a seka 5b) on keskiarvo, kun taas T3 lukua kaytetaan laajasti terveydenhuollossa
mittaamaan kiireettdmien vastaanottoaikojen saatavuutta ja hoitoon paasya. T3-luvulla
tarkoitetaan samassa toimintayksikdssa toimivien ammattilaisten ajanvarauskirjoilla kolmansien
varattavissa olevien Kkiireettdmien vastaanottoaikojen mediaania. Alla olevat luvut ovat
vuorokausia.

Vuoden 2023 ja 2024 valilla Porvoon osalta on tapahtunut muutosta, silla vuoden 2023
odotusaika oli 32 paivaa, kun vuoden 2024 oli 14 paivaa. Muiden yksikdiden luvut ovat aika
samalla tasolla.
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QOdotusaika laakarille keskimaarin kuukausittain
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Kuva 7. Vuonna 2023 T3 odotusajat hyvinvointialueen eri toimipisteissa. Lahde: alueen oma Power BlI-
raportti

1.6.1 T3 jonotusaika laakareille

Keskiarvo valitulla ajanjaksolla

14 22 22 19

Porvoon terveysasema Nikkilan ja Soderkullan Loviisan terveysasema (sis.

Askolan terveysasema (sis.
terveysasemat (Sipoo) Lapinjéirvi)

Myrskyld ja Pukkila)

Kuva 8. T3 terveyspalvelut, keskimaarainen jonotusaika laakareille vuosi 2024. Lahde: alueen oma Power
Bl-raportti.
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Kuva 9. T3 terveyspalvelut vuonna 2024, jonotusaika laakarille keskimaarin kuukausittain. Lahde: alueen
oma Power Bl-raportti.
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1.6.2 T3 jonotusaika hammaslaakareille

Suun terveydenhuollon jonotusajat ovat pidentyneet Loviisan ja Porvoon (yksikkd Sujuva Suu)
toimipisteissa, muiden yksikodiden ajat ovat parantuneet. Huomattava parannus on Nikkilan ja
Sdderkullan osalta, vuonna 2023 keskiarvo oli 90 paivaa ja 2024 67 paivaa.

Keskiarvo valitulla ajanjaksolla
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Porvoon terveysasema Porvoo Sujuva suu Nikkilan ja Soderku... Loviisan terveysas. .. Askolan terveysas... Myrskylan hamma... Pukkilan hammash. ..
(= Nasin- ja Lyseopu...

Odotusaika hammaslaakarille kuukausittain

114 nr =
107 1o
101 103
100 91 95 94 o il 93 89 92 gs  ®Askolan terveysasema
0 100 70
93 76 78 N i
s 6o 73 ;? = 7 gg  ®Loviisan terveysasema
70 7% 73 56 e 59 57 & 60 Nikkilan ja Séderkullan terveysasemat (Sipoo)
65 4 56
50 38 48 37 56 49 40 40 3 40 * Porvoo Sujuva suu
3 8 48 a1 37 49 40 40 3738 40 45
23 38 4“1 a7 40 40 38 40 ® Myrskylan hammashoitola
3 3 3 F] 3 3 F] 3 ] 3 ] s @Porvoon terveysasema (= N&sin- ja Lyseopuiston hamm...
3 El 3 E] ] 3 E] El 3 El E] E]
= = ﬁ = 3 @ ® 3 K s w E Pukkilan hammashoitola
£ E = E X @ c i 2 X © =
E = E i 3 < g @ 3 5 g
I I = [~ I = =2
2024

Kuva 10. T3 2024 jonotusaika hammaslaakarille kuukausitasolla. Lahde: alueen oma Power Bl-raportti.

1.7 Sahkoinen asiointi

Sahkoéinen asiointi terveyspalveluissa sisdltda sekd Reaaliaikaisen etdasioinnin ettd Etdasioinnin
ilman reaaliaikaista kontaktia. THL luokitusten mukaan R52 eli Reaaliaikainen etaasiointi tarkoittaa
asiakkaan ja ammattihenkilon valista etdasiointia reaaliaikaisessa kontaktissa, esim. puhelimella tai
videoneuvottelulla. R56 eli etdasiointi ilman reaaliaikaista kontaktia tarkoittaa asiakkaan ja
ammattihenkilon valista etaasiointia ilman reaaliaikaista kontaktia, esim. kirjeelld, asiointitilin kautta,
sahkopostilla tai sahkoisellad asiointijarjestelmalla, verkkopalvelulla tai chatilla.
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Sahkoinen asiointi
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Kuva 11. Sdhkoéinen asiointi. Vuodet 2023 ja 2024. Lahde: Logex Region.

1.8 HyVi-digi

Chat palvelusta ja Omaolosta saatu hyva palaute on jatkunut koko vuoden 2024. Yhteydenottoja
oli vuoden 2023 aikana 5 728, joista Chat palvelussa 4933 tilastoitua yhteydenottoa. Alku oli
vahan hidasta toiminnan kaynnistyessa elokuussa 2023, mutta sen jalkeen yhteydenotot ovat
kasvaneet joka kuukausi. Nain tapahtui myds koko vuoden 2024 ajan. Vuoden 2024
yhteydenottojen maara oli 35 074, josta Chat palvelussa 30 982. Asiakkaiden keski-ika oli 2024
39,0 kun se edellisena vuotena oli 40,8.

Kayntisyyna on eniten vuonna 2024 kaytetty kayntisyykoodia A98 Terveyden yllapito, sairauden
ennaltaehkaisy yhteydenotoissa, kuten myds 2023. Toiseksi tavallisin syy vuonna 2024 oli
virustauti, muu. Flunssaoireet olivat vuonna 2023 yksi tavallisimmista yhteydenoton syista.
Yhteydenottoja tuli eniten ikdryhmastd 30-34-vuotiaat (myds 2023), toiseksi suurin oli 70-74-
vuotiaat (2023 65—69- vuotiaat). Yli 90-vuotiaita oli vuonna 2024 23 henkil6a, kun taas 2023 yli
90-vuotiaita oli 12 henkil6a. HyVa-digin kayttajista suurin osa on porvoolaisia seka vuonna 2023
ettd 2024. Porvoolaisten palveluiden kaytto oli lisdantynyt vuodesta 2024 4,7 % vuoteen 2024
12,5 %. Sipoolaisten asukkaiden palveluiden maara on kolminkertaistunut vuodesta 2023 3,0
% vuoteen 2024 11,2 %. Loviisalaisten asukkaiden kayttd6 HyVa-digi palveluista oli 2023 5,5 %
ja 2024 11,3 %. Muiden kuntien asukkaiden yhteydenotot HyVa-digiin ovat lisdantyneet, mutta
ovat edelleen varsin alhaisia. Laskennassa on kaytetty kyseisen kunnan samaa vakilukua seka
2023 etta 2024. (Lahde: Tilastokeskus).
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1.9 Kirjaaminen hyvinvointialueella

Kayntisyiden ja diagnoosien kirjaaminen hyvinvointialueella on parantunut muihin vuosiin
verrattuna. Vuoden 2024 kokonaisprosentti seka yhteisissa terveyspalveluissa etta sosiaali- ja
perhepalveluissa oli 77,5 % (2023 70,9 %), mika on todella hienoa.

ICD-18 tai ICPC-2 Kirjattu
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Tarkastelujoksovalinta ei kiytossd tassa kuvaajossa

Kuva 12. Kirjaaminen hyvinvointialueella, kaikissa palveluissa (terveys-, suun terveyden seka perhe- ja
sosiaalipalveluissa). Musta viiva, joka kuvastaa koko hyvinvointialueen kirjaamista talla hetkella, on
hienosti yli edellisten vuosien kirjaamisprosentteja. Lahde: Logex Region.

1.10 Hoitoon hakeutumisen tavallisimmat syyt

Hoitoon hakeutumisen tavallisimmat syyt eroavat |a8kareiden ja hoitajien (sairaanhoitajat ja
terveydenhoitajat) valilla, mutta ovat pysyneet melko samoina vuoden 2023 seka 2024 valilla.

Ladkareiden kirjauksissa tavallisimmat hoitoon hakeutumisen syyt olivat "Muu neuvonta”,
"verenpainetauti” sekad "Reseptien uusiminen”, kun taas hoitajilla "Terveyden yllapito/sairauden
ennaltaehkaisy” seka "Sairaus/tila, luonne tai sijainti maarittamaton”.
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2718 Muu neuvonta

110 Essentiaalinen (primaarinen) verenpainetauti

2760 Reseptin uusiminen

M796 Raajakipu

JO69 Maarittamatdn akuutti yldhengitystieinfektio
E119 Aikuistyypin diabetes ilman komplikaatioita
M345 Lanneselan kipu

Z712 Yhteydenotto tutkimustulosten selvittelya varten
R238 Muu tai maarittdmaton ihomuutos

E7801 Muu hyperkolesterolemia

Kuva 13a. Suodatus: yhteiset terveyspalvelut, ammatti 1aakarit, koko vuosi 2024. Uutena vuonna on
Z718 Muu neuvonta, joka ei ollut mukana 2023 top 10 ryhmassa. Lahde: Logex region

A98 Terveyden yllapito / Sairauden ennaltaehkais
A99 Sairaus/tila, luonne tai sijainti maarittamaton
T90 Diabetes, tyyppi 2

518 Haava/laseraatio

R21 Kurkun/nielun oire/vaiva

R74 Yldhengitystieinfektio, akuutti

R0O5 Ysk3

AD3 Kuume

AT Virustauti, muu

Kuva 13b. Suodatus: yhteiset terveyspalvelut, ammatti terveydenhoitajat seka Sairaanhoitajat vuosi 2024.
Lahde: Logex Region. Vuonna 2023 verenpainetauti kuului terveysasemapalveluissa top 10 ryhmaan,
mutta ei vuonna 2024. Hyvinvointialue on ottanut kayttdon hoitopolku niille asukkaille, joilla
verenpainetautia.

1.11 Terveyskeskussairaalapalvelut
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Terveyskeskussairaalaosastojen potilasmaarat ovat lisdantyneet joka osastolla vuodesta 2023
vuoteen 2024. Hoitopaivien maara on myos kasvanut. Poikkeuksena on osasto 2, jossa
hoitopaivia oli 2,9 % vahemman kuin edellisena vuonna. Hoitopaivia oli yhteensa vuonna 2024
47 839 ja vuonna 2023 47 299. Osastojen kuormitus-% kertoo tayttdasteesta, mika lahes
poikkeuksetta on ollut yli 100 %. Lapimenoajan keskiarvo kaikilla osastoilla oli yhteensa 36,7
paivaa vuonna 2024, kun vuonna 2023 se oli 40,9. Lapimenoaika kertoo kaikkien paattyneiden
hoitojaksojen pituudesta.
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M Potilaat 278 302 295 292 486 534 320 382 397 439
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Hoitopaivat 9020 9090 8988 8727 9453 10008 10445 10559 9393 9455
Kuormitus% 102,97 103,77 102,60 99,62 99,61 105,46 102,19 102,96 102,94 103,62
| Ldpimenoaika ka. 53,9 46,1 51,3 53,0 26,0 25,6 49,5 40,5 30,9 27,0
M Potilaat M Hoitojaksot Hoitopaivat Kuormitus% M Lapimenoaika ka.

Kuva 14. Terveyskeskussairaalaosastojen potilaat, hoitojaksot, hoitopaivat, kuormitusprosentti seka
I&pimenoajan keskiarvo vuosilta 2023 ja 2024 osastoittain. Léhde: potilastietojarjestelmat ja Logex Region
I&pimenoajan keskiarvon osalta
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2 Perhe- ja sosiaalipalvelut

2.1 limoitukset ja yhteydenotot

Yhteydenottojen ja ilmoitusten maarissd on asiakastietojarjestelmiin kirjatut ilmoitukset ja
yhteydenotot palvelutehtavittain pois lukien lastensuojelu ja lastensuojeluilmoitukset (kts. 2.4.1).
Huomioitava on, ettd maahanmuuttajapalveluiden  yhteydenottoja ei  yhdesta
asiakastietojarjestelmastd saada eriteltya. lakkaiden palvelujen osalta on nahtavissa
yhteydenottojen kirjaamisen tehostuminen.

Yhteydenotot ja ilmoitukset
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Kuva15. Yhteydenotot ja ilmoitukset. Lahde: Effican_asiakaslukuja 2020- Power Bl-raportti ja ProConsona
asiakastietojarjestelma

2.2 Yhteydenotto sosiaalihuollon asiakasohjaukseen

Sosiaalihuollon asiakasohjauksen yhteydenottoja on seurattu vuoden 2024 alusta alkaen.
Asiakkaita on tammi-joulukuun valisena aikana ollut yhteensa 11 710. Lahes puolet
yhteydenotoista on kohdistunut iakkaiden asiakasohjaukseen ja noin kolmannes lapsiperheide
asiakasohjaukseen. Yhteydenotot ovat tapahtuneet puhelimitse, sahkaisel
yhteydenottolomakkeella, sdhkdpostitse, muuta kanavaa ja HyVa-digin kautta.
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Palvelutehtava O o = g

1929 (16,47%)

Palvelutehtava
®|3kk3iden asiakasohjaus

5 778 (49,34%) @ Lapsiperheiden asiakasohjaus
Tydikaisten asiakasohjaus

3975 (33.95%) vammaispalveluiden asiakasohjaus

Kuva 16. Yhteydenotto sosiaalihuoltoon palvelutehtavittdin 2024. Lahde: alueen oma Power Bl-raportti.

Yleisimmat paadasialliset yhteydenoton syyt ovat vuoden 2024 aikana olleet jokapaivaisesta
elamasta selviytyminen, lapsen kehitys ja hyvinvointi seka taloudellisen tuen tarve (kuva 18a).
lakkaiden asiakasohjaukseen yhteydenottosyina on ollut jokapaivaisesta elamasta selviytyminen
(2 460), muu tuen tarve (1 044) sekad omaisen tai laheisen tuen tarve (638). Lapsiperheiden
asiakasohjaukseen lapsen kehitys ja hyvinvointi (2 081), paihteiden ongelmakayttdé (411),
lahisuhde- ja perhevakivalta ja kaltoinkohtelu (275) ja taloudellisen tuen tarve (270) ovat olleet
yleisimmat yhteydenoton syyt. Selkeasti eniten yhteydenottoja tydikaisen asiakasohjaukseen on
ollut taloudellisen tuen tarpeen vuoksi (1 071), mutta myds asuminen (292) on ollut useasti
yhteydenoton syyna.
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Jokapaivaisesta elamasta selviytyminen
Lapsen kehitys ja hyvinvointi
Taloudellinen tuki

Muu tuen tarve

Omaisen tai laheisen tuen tarve
Asuminen

Ei tuen tarvetta

Toimintakyky

Paihteiden ongelmakaytto

Lahisuhde- ja perhevakivalta ja kaltoinkohtelu
Mielenterveyden ongslmat

Akillinen kriisi

Osallisuus ja syrjaytyminen

Kuva 17a. Yhteydenoton syyt kaikissa palvelutehtavissa, 2024. Lahde: alueen oma Power Bl-raportti.
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Kuva 17b. Yhteydenoton syyt idkkaiden asiakasohjaukseen, 2024. Lahde: alueen oma Power Bl-raportti.
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Lahisuhde- ja perhevakivalta ja kaltoinkohtelu - 275

Taloudellinen tuki - 270
Muu tuen tarve - 244

Mielenterveyden ongelmat - 236

Jokapaivaisesta elamasta selviytyminen - 190

Lapsen kehitys ja hyvinvointi

Paihteiden ongelmakaytto

Asuminen . 114

Kuva 17c. Yhteydenoton syyt lapsiperheiden asiakasohjaukseen, 2024. Lahde: alueen oma Power Bl-raportti.

Taloudellinen tuki _ 1071
Asuminen _ 296
Muu tuen tarve - 137
Jokapaivaisesta elamasta selviytyminen - 114

Toimintakyky . 93

Kuva 17d. Yhteydenoton syyt tydikaisten asiakasohjaukseen, 2024. Lahde: alueen oma Power Bl-raportti.

2.3 Neuvolapalvelut

2.3.1 Perhesuunnittelu- ja ehkaisyneuvola

Perhesuunnittelu- ja ehkaisyneuvolan asiakas- ja kayntimaarat ovat kokonaisuudessaan
vahentyneet vuodesta 2023 vuoteen 2024. Alueittain maarat ovat lisaantyneet itaisella ja
lantisella alueella, kun taas keskisella alueella maarat ovat vahentyneet. Itaiselld alueella
kaynteja on ollut keskimaarin 1,43 per asiakas vuonna 2024, kun vuonna 2023 niita oli 1,32.
Vastaavasti lantisella alueella vuonna 2024 kaynteja per asiakas oli 1,79, kun vuonna 2023 niita
oli 1,76. Keskisella alueella oli 1,36 kayntia per asiakas vuonna 2024 ja vuonna 2023 1,37.

Itd-Uudenmaan hyvinvointialue | Mannerheiminkatu 20 K, 06100 Porvoo | 019 520 211 | itauusimaa.fi
Ostra Nylands vilfardsomrade | Mannerheimgatan 20, 06100 Borga | 019 520 211 | ostranyland.fi



- /t@ UUSIMAA Hyvinvointialue

s(vee NYLAND

Valfardsomrade

Perhesuunnittelu- ja ehkaisyneuvola
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Kuva 18. Perhesuunnittelu- ja ehkaisyneuvolan kaynnit vastaanotolla ja kdyntien asiakkaat alueittain.
Palvelumuoto perhesuunnittelu- ja ehkaisyneuvola, kaikki yksikot, kaikki ammattilaiset. Lahde: Logex

Region.

2.3.2 Aitiysneuvola

Aitiysneuvolan asiakasmééara on lisdantynyt noin 12 % ja kayntimaara noin 5 % vuodesta 2023
vuoteen 2024 koko hyvinvointialueella. Keskimaarainen kayntimaara per asiakas on kuitenkin
vahentynyt. Kaynteja oli vuonna 2024 keskimaarin 3,97 per asiakas, kun vuonna 2023 niita oli
4,24. Alueellisesti eniten kaynteja per asiakas oli lantisella alueella vuosina 2023 ja 2024, noin
5 kayntia per asiakas.
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Aitiysneuvola

12000
10000
8000
6000
4000
| |
Asiakkaat Kaynnit Asiakkaat Kaynnit
2023 2024
H ltdinen alue 432 1849 539 1943
W Lantinen alue 446 2308 477 2426
B Keskinen alue 1361 5340 1497 5612
B Yhteensa 2239 9497 2513 9981

Kuva 19. Aitiysneuvola kdynnit vastaanotolla ja kdyntien asiakkaat alueittain. Palvelumuoto &itiysneuvola,
kaikki yksikot, kaikki ammattilaiset. Lahde: Logex Region.

2.3.3 Lastenneuvola

Lastenneuvolassa asiakasmaara on vahentynyt 2,88 %, mutta kayntimaara lisdantynyt 0,42 %
vuodesta 2023 vuoteen 2024. Asiakas- ja kayntimaarat vastaanotolla ovat lisdantyneet lantisella
ja keskisella alueella, kun taas itaisella alueella ne ovat vahentyneet.
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Lastenneuvola
25000
20 000
15000
10 000
- I I I I
Asiakkaat Kaynnit Asiakkaat Kaynnit
2023 2024
H [tdinen alue 1373 3761 1322 3648
M Lantinen alue 1616 5527 1661 5650
B Keskinen alue 3920 10828 3727 10903
H Yhteensa 6909 20116 6710 20201

Kuva 20. Lastenneuvolan kaynnit vastaanotolla ja kayntien asiakkaat alueittain. Palvelumuoto
lastenneuvola, kaikki yksikot, kaikki ammattilaiset. Lahde: Logex Region

2.3.4 Kouluterveydenhuolto

Kouluterveydenhuollossa asiakas- ja kayntimaarat ovat vahentyneet vuodesta 2023 vuoteen
2024, asiakasmaara 5,8 % ja kayntimaara noin 7,8 %. Kaynteja oli keskimaarin kaksi per asiakas
kunakin vuonna.

Itd-Uudenmaan hyvinvointialue | Mannerheiminkatu 20 K, 06100 Porvoo | 019 520 211 | itauusimaa.fi
Ostra Nylands vilfardsomrade | Mannerheimgatan 20, 06100 Borga | 019 520 211 | ostranyland.fi




- /tﬁ/ UUSIMAA | Hyvinvointialue
O)ctre NYLAND | Vilfirdsomrade

Kouluterveydenhuolto

20000
18000
16000
14000
12000
10000
8000
6000
|| . axil 11
Asiakkaat Kaynnit Asiakkaat Kaynnit
2023 2024
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Kuva 21. Kouluterveydenhuollon kaynnit vastaanotolla ja kayntien asiakkaat. Palvelumuoto
Kouluterveydenhuolto, kaikki yksikot. Lahde: Logex Region.

2.4 Lastensuojelu ja lapsiperheiden palvelut

2.4.1 Lastensuojeluilmoitusten maara

Lastensuojeluilmoituksia kirjattin 3 980 vuonna 2024, kun vuonna 2023 niitd kirjattin 3 787.
lImoitusten maara on lisdantynyt 5,1 % edelliseen vuoteen verrattuna. Lastensuojeluilmoitusten
asiakasmaara on lisaantynyt 1 834:sta 1 951:een eli 6,38 %.

Itd-Uudenmaan hyvinvointialue | Mannerheiminkatu 20 K, 06100 Porvoo | 019 520 211 | itauusimaa.fi
Ostra Nylands vilfardsomrade | Mannerheimgatan 20, 06100 Borga | 019 520 211 | ostranyland.fi




- /tﬁ/ UUSIMAA | Hyvinvointialue
O)ctre NYLAND | Vilfirdsomrade

Lastensuojeluilmoitukset
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Kuva 22. Lastensuojeluilmoitukset. Lahde: Asiakastietojarjestelmat ProConsona ja SosiaaliEffica.

2.4.2 Lapsiperheiden kotipalvelun saajien maara

Lapsiperheiden kotipalveluiden saajien maara on lisdantynyt noin 30,5 %, vuoden 2023 525:sta
vuoden 2024 658:aan. Huomioitavaa on, ettd jarjestelmiin on voinut jdada lapsiperheiden
kotipalveluiden palvelu voimaan sen jo paatyttya.

Lapsiperheiden kotipalvelun saajat
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Kuva 23. Lapsiperheiden kotipalvelun saajien maara. Lahde: Effica_Lape varhaisen tuen palvelut Power
Bl-raportti ja ProConsona-asiakastietojarjestelma.
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2.4.3 Sijoitukset

Lastensuojelun  sijoituspaatosten maarat vuositasolla ovat pysyneet suhteellisen
samansuuruisina verrattaessa vuotta 2023 vuoteen 2024.

Avohuollon sijoitus
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Avohuollon sijoitus
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Kuva 24a. Lastensuojelun avohuollon sijoitukset (paatosten lukumaara). Lahde: Effica Lastensuojelu
2020- Power Bl-raportti ja ProConsona-asiakastietojarjestelma
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Kuva 24 b. Lastensuojelun kiireelliset sijoitukset (paatdsten lukumaarad). Lahde: Effica Lastensuojelu
2020- Power Bl-raportti ja ProConsona-asiakastietojarjestelma
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Huostaanotto ja sijaishuolto
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Kuva 24 c. Lastensuojelun huostaanotot ja sijaishuolto (paatésten lukumaara). Lahde: Effica
Lastensuojelu 2020- Power Bl-raportti ja ProConsona-asiakastietojarjestelma

2.5 Vammaispalvelut

Vammaispalveluissa liikkumista tukevan palvelun saajien maara oli 1 471 vuonna 2024. Maara
on noussut edellisestd vuodesta noin 8 %. Asiakkaiden maarassa on mukana seka
vammaispalvelulain ettd erityishuoltolain mukaisesti myonnetyt liikkkumista tukevat palvelut.
Huomioitavaa on, etta jarjestelmiin on voinut jaada liikkkumista tukeva palvelu voimaan sen jo
paatyttya.
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Kuva 25. Vammaispalveluissa liikkumista tukevaa palvelua saavien asiakkaiden maara. Lahde: Effica
vammaispalvelut 2020- Power Bl-raportti ja ProConsona.

2.6 Toimeentulotuki

Toimeentulotukea saavien maara on hieman vahentynyt vuoden 2024 aikana kaikissa
palvelutehtavissa. Toimeentulotuen asiakkaiden maara on vahentynyt noin 2 % vuoteen 2023
verrattuna. Paatdsten maara on vahentynyt noin 12,5 %. Vuonna 2023 on tehty keskimaarin 2,8
paatosta per asiakas ja vuonna 2024 2,5. Asiakkaiden ja paatdsten lukumaara sisaltda seka
tdydentavan ettd ehkaisevan toimeentulotuen kaikissa palvelutehtavissa yhteensa.

Itd-Uudenmaan hyvinvointialue | Mannerheiminkatu 20 K, 06100 Porvoo | 019 520 211 | itauusimaa.fi
Ostra Nylands vilfardsomrade | Mannerheimgatan 20, 06100 Borga | 019 520 211 | ostranyland.fi




- /tﬁ/ UUSIMAA Hyvinvointialue
@(fr@ NYLAND Vilfirdsomrade

Toimeentulotuki

6000
5166

5000 4521
4000
3000

1845
5000 1807
o - -

(0]
Asiakkaiden lkm Paatosten lkm

2023 m2024

Kuva 26. Taydentavan ja ehkaisevan toimeentulotuen asiakkaiden ja paatésten lukumaara. Lahde:
Effica_Toimeentulotuki Power Bl-raportti ja ProConsona.

2.7 lkaantyneiden palvelut

2.7.1 Saannollisen kotihoidon 75 vuotta tayttaneet, % vastaavan
ikaisesta vaestosta

Saanndllisen kotihoidon 75 vuotta tayttdneiden kotihoitoa saaneiden asiakkaiden maara
prosentteina on kuvattu joulukuun asiakasmaaran mukaan. Saanndllisen kotihoidon
peittavyydessa on hienoista laskua vuonna 2024 edelliseen vuoteen verrattuna, 2,44 %.
Huomioitava on, ettd asiakasmaaristd puuttuu Lapinjarven kotihoidon asiakasmaara
(ostopalvelua). Peittavyyden laskennassa on kaytetty Tilastokeskuksen StatFin vaestorakenne
tilastotietokannan asukaslukua 31.12.2023 (11 086 yli 75-vuotiasta).
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Kuva 27. Saanndllisen kotihoidon 75 vuotta tayttaneet, % vastaavan ikaisestd vaestosta. Lahde:
Ikaantyneiden palveluiden Power Bl-raportti

Sotkanetin tilaston mukaan vuonna 2023 14,8 % 75 vuotta taytténeistd sai vuoden aikana
saanndllisen kotihoidon palveluita. Tietolahteena Sotkanetin tilastossa on THL:n AvoHilmo-
rekisteri ja mukaan on poimittu ne kotihoidon asiakkaat, joilla on tarkasteluvuonna toteutunut
kotihoidon (sis. kotisairaanhoito, kotipalvelu ja kotisairaala) kotikaynti vahintdan 6 paivana 60
vuorokauden sisalla. Saanndllisen kotihoidon asiakkaisiin ei sisélly niitd henkil6ita, jotka ovat
saaneet kotihoidon palveluja satunnaisesti. Vuoden 2024 Iukua ei tédman raportin
laatimisajankohta ole vield saatavilla Sotkanetistd. (Lahde: Tilasto- ja indikaattoripankki
Sotkanet. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos. Viitattu 4.2.2025)

2.7.2 Ymparivuorokautisen asumispalvelun 75 vuotta tayttaneet
asiakkaat, % vastaavan ikaisesta vaestosta

Sotkanetin tilaston mukaan vuonna 2023 6,0 % 75 vuotta tayttaneista oli vuoden lopussa (31.12.)
ymparivuorokautisen palveluasumisen piirissa. Tietolahteend Sotkanetin tilastossa on THL:n
sosiaalihuollon hoitoilmoitusrekisteri. Vuoden 2024 lukua ei tdman raportin laatimisajankohtana
ole viela saatavilla Sotkanetista. (Lahde: Tilasto- ja indikaattoripankki Sotkanet. Terveyden ja
hyvinvoinnin laitos. Viitattu 4.2.2025)

2.7.3 Omaishoidon tuki
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Omaishoidon tuen 65 vuotta tayttaneitd hoidettavia oli joulukuussa 2024 453, mika on 1,95 %
vastaavan ikaisesta vaestosta. Vastaavana ajankohtana vuonna 2023 heita oli 321, 1,38 %. 75
vuotta tayttaneitd hoidettavia oli joulukuussa 2024 362, mika on 3,27 % vastaavan ikaisesta
vaestdsta, kun se vastaavana ajankohtana 2023 oli 259, 2,34 %.

Omaishoidon tuen 65 ja 75 vuotta tayttaneiden asiakkaiden maara on poimittu lkaantyneiden
palveluiden Power Bl-raportilta voimassa olevista paatoksista joulukuun aikana vuosina 2023 ja
2024. Peittdvyyslaskennassa on kaytetty Tilastokeskuksen StatFin vaestorakenne
tilastotietokannan asukaslukua 31.12.2023 (23 218 yli 65-vuotiasta ja 11 086 yli 75-vuotiasta).

Sotkanetin tilaston mukaan koko vuoden 2023 aikana omaishoidon tuen 65 vuotta tayttaneita
hoidettavia vastaavan ikaisesta vaestosta oli 1,6 % ja 75 vuotta tayttaneita 2,7 %. Tietolahteena
kyseisessa tilastossa on THL:n sosiaalipalvelujen toimintatilasto. Vuoden 2024 lukua ei taman
raportin laatimisajankohta ole viel&d saatavilla Sotkanetista. (Lahde: Tilasto- ja indikaattoripankki
Sotkanet. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos. Viitattu 9.2.2025)

2.8 Mielenterveys- ja paihdepalvelut

2.8.1 Yhteydenotot mielenterveys- ja paihdepalveluiden keskitettyyn
neuvontaan ja ajanvaraukseen

Vuoden 2024 aikana vastattuja yhteydenottoja oli yhteensa 2 848. Suurin osa eli yli 85 % oli 22—
64-vuotiaita. Soittopyynnon jattaneista asiakkaista tavoitettiin yli 90 %. Terapianavigaattoria on
taytetty noin 60 % ennen soittoa tai soiton yhteydessa. Suurin osa yhteydenotoista oli ohjausta
ja neuvontaa, jonka avulla asiakas ohjautuu oikeanlaisten palveluiden piiriin ja kokee tulleensa
kuulluksi.

2.8.2 Kumppanuustalo

Kumppanuustalo aloitti toimintansa 1.9.2023 osana hyvinvointialueen kestdvan kasvun
hanketta. Kumppanuustalossa kolmannen sektorin eri toimijat tarjoavat matalan kynnyksen
tukea. Yhteyttd voidaan ottaa puhelimitse, kdynnilla, sahkdpostilla tai tekstiviestilla. Omainen,
henkild itse tai viranomainen voivat olla yhteydessa. Vuoden 2024 kavijamaara oli 1015
asiakasta.

Kumppanuustalo toimii tukiyksikkéna alueen peruspalveluille. Kumppanuustalossa pystytaa
reagoimaan nopeammin mahdollisesti yhteiskunnassa syntyviin tarpeisiin ja luoma
tukipalveluja yhdessa kolmannen sektorin kanssa.
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Kuva 28. Kumppanuustalo. Kavijamaarat ja sukupuolijakauma.

2.8.3 Nuorisoasema Zemppi

Lahde: alueen oma Power Bl-raportti.

Nuorisoasema Zemppi aloitti toimintansa syksylla 2023. Vuoden 2024 aikana asiakasmaara oli
506 ja suoritteita (eli hoitotapahtumia) oli yhteensa 5 204. Tama tarkoittaa, ettd vuonna 2024
asiakas asioi nuorisoasemalla keskimaarin noin 10,3 kertaa.

Viimeisen vuoden aikana on vieroitukseen ja kuntoutukseen hakeutuneiden asiakkaiden maara
lisdantynyt, kun taas alle 18-vuotiaiden paihteidenkayttajien maara on vahentynyt asiakkaissa.
Nuorisoasema Zemppiin hakeutuvat myds ne 18-21-vuotiaat, jotka eivat ole koulussa tai
opiskele, koska eivat tieda minne muualle he voisivat menna.
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Kuva 29. Nuorisoasema Zemppi, 2024. Lahde: Logex region.

Nuorisoasema Zemppi
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3 Pela

3.1 Vasteajat
Kohteet on tavoitettu vuoden 2024 tehtavilla: 90 %

Kohteet on tavoitettu vuoden 2023 tehtavilla: 87 %

4 Asiakaspalautteet

Vuoden 2024 aikana palautteita tuli yhteensa 656 kappaletta. Palautteet tulivat hyvinvointialueen
verkkosivuilla  olleella webropool-lomakkeella vuoden alusta marraskuulle. Roidu-
asiakaspalautejarjestelmaan siirryttiin 4.11.2024, jolloin mahdollistui palautteen anto seka
verkkosivujen ettd QR-koodien kautta eri toimipisteissa.

Ajanvaraus-, neuvonta- ja puhelinpalveluista tuli eniten palautetta 27 % ja toiseksi eniten
terveyspalveluista 22 % palautteista. Myds alueen digitaaliset palvelut on saanut paljon
palautetta, 11 % kaikista palautteista. Noin puolet asiakaspalautteista liittyi palveluihin keskisella
alueella. ltaisella alueella vastaajia on ollut 121, keskiarvo vastauksissa 3,7. Keskisella alueella
vastauksia on tullut 308 henkildlta ja keskiarvo on ollut 3,0. Lantisella alueella vastaajia on ollut
118 ja keskiarvo 3,7.

Kysymykseen Sain palvelua omalla &idinkielelld on 71 % vastannut, ettd tdma on toteutunut.
Heista, jotka eivat saaneet palvelua omalla aidinkielella (29 %), 14 % ei ollut tatd myoskaan

pyytanyt.
Palautetta on yleisesti annettu vaikeuksista ajanvarauksessa, suun terveydenhuollon palveluista

ja digitaalisista palveluista. Kiitosta sai yksittaiset tyontekijat koko alueella hyvasta palvelusta.
Omatiimi-malli ja ettd saa palvelua omalla aidinkielella ovat myos asioita, joista tulee kiitosta.

4.1 Spro-ilmoitukset

Spro on sosiaalinen raportointi, missa seurataan eri sosiaalisia ilmi6ita tai tuen tarpeita, joihin o
saatava muutosta. Kaikkien palvelutehtavien (idkkaiden palvelut, lapsiperheiden palvel
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tydikaisten palvelut, vammaispalveluiden) yhteisia ilmoituksia on vuonna 2024 tullut 24 (vuoden
2023 maara ei tiedossa), joista positiivisia sosiaalisia ilmidita oli raportoitu 1.

4.2 Haipro-ilmoitukset

Tyoturvallisuuteen tai 1ahelld piti-tilanteisiin liittyvid ilmoituksia oli vuonna 2023 87 ja vuonna
2024 150. Ero johtunee siita, ettad kaikki 2023 ilmoitukset eivat ole mukana. Uhka tai vakivalta
on tavallisin asia, josta on raportoitu, 116 ilmoitusta. Toiseksi tavallisin on putoaminen,
kaatuminen tai kompastuminen, joista on tullut vuoden 2024 aikana 7 ilmoitusta. Muut ovat
yksittaisia ilmiditd kuten pistohaavat, kuumuus, vaaralliset aineet jne.
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